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El Grupo Andreu Pintaluba
reestructura su tecnologia de re

La compaiifa de productos farmacéuticos para nutricién animal apuesta por las comunicaciones unificadas

Pere Ballvé, director de Tl del grupo.

David Marchal.-
El Grupo Andreu Pintaluba
es una de las principales
compaiifas nacionales de
productos  farmacéuticos
para nutricién animal, con
sedes en Reus, Madrid, Lis-
boa y rambién en Argenti-
na. Una de las prioridades
de la empresa es la satisfac-
cion de los clientes, de tal
forma que los sistemas de
Tecnologias de Informacién
puedan ofrecerles una aten-
cién personalizada e ininte-
rrumpida, asf como un tra-
to mds “humano”, evitando
tener que interactuar con
sistemas automadticos cada
vez que llaman por teléfo-
no.

Por este motivo, los res-
ponsables de la empresa de-
cidieron acometer una rees-

tructuracién de su

Grupo Pintaluba esta formado por un conjunto de 13 empresas. La empresa madre es
Andreu Pintaluba, fundada en 1978, con 98 trabajadores.

tecnologfa de red y de co-
municaciones. En palabras
de Pere Ballvé, direcror de
Tecnologias de la Informa-
cién del Grupo: “Queria-
mos una solucién tecnolé-
gica que nos permitiera
continuar atendiendo con
calidad y cercania a nuestros
clientes. Nuestro objetivo
era alcanzar la eficiencia

“Queriamos una
solucién tecnoldgica
que nos permitiera
continuar atendiendo
con calidad y cercania
a nuestros clientes’,
afirma Ballvé

operativa y mejorar nuestra
presencia sin excesivas com-
plicaciones y
siempre evitar largas esperas
o interaccién con sistemas

buscando

automdticos’. En este senti-
do, la organizacién estable-
ci6 una serie de prioridades
que pasaban por la atencién
personalizada y continuada
para obtener la mdxima sa-
tisfaccion del cliente en tér-
minos de eficiencia comer-
cial y logistica.

Con estos pardmetros en
mente, el Grupo comenzo
un proceso de bisqueda de
un proveedor tecnoldgico
que le ayudara a llevar a
cabo esta tarea. Finalmente,
se decanté por Netics Com-
munications, porque, seglin
Ballvé, entendié sus “priori-
dades competitivas y estra-
tégicas” y realizé “una oferta

con visién global en térmi-
nos técnicos . En este senti-
do, como incide el respon-
sable, en este caso, “el precio
no fue el factor decisivo”, y
sf “la visién y la facilidad de

trato’.

Comunicaciones
unificadas

A partir de ese momento
comenzaron a trabajar en la
implantacién de un sistema
de comunicaciones unifica-
das en la sede central de la
empresa en Reus, con la in-
tencién posteriormente de
expandirlo al resto de dele-
gaciones. Esto requerfa un
cambio de infraestructura
de red local, red extensa y
red Wi-Fi; y todo ello debia
integrarse con los actuales
sistemas de informacién de
Novel (directorio corporati-
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Implantacion compleja

Tanto desde el Grupo Andreu Pin-
taluba como del integrador Netics
Communications sefhalan que la
instalacion resulté un proceso dificil
y mas largo de lo esperado. “El esta-
do de la red existente y del sistema
de telefonia convencional sacaron
a la luz algunas situaciones inespe-
radas, pero que se resolvieron co-
rrectamente, aunque a coste de una
dedicacion especial, afirma César
del Estal, director técnico de Netics
Communications. Pere Ballvé, di-
rector de Tl del Grupo, por su parte,
también considera que ha sido “un
proceso complejo y laborioso’, por-

que han cambiado la casa de arriba
a abajo, "y esto ha sacado a la luz
problemas y situaciones que se han
resuelto satisfactoriamente, pero
que han conllevado més trabajo del
esperado inicialmente”,

A pesar de ello, todo el esfuerzo
ha valido la pena, porque, segun
Del Estal, ahora el Grupo Andreu
Pintaluba es mds eficiente en los
procesos de negocio, “cumpliendo
con la premisa de un trato personal
y humano y de tener clientes sa-
tisfechos, y esto significa que toda
llamada debe estar atendida en me-
nos de diez segundos y por la perso-

na adecuada”.

En términos generales, la esta-
bilidad y la versatilidad de la solu-
cién ha mejorado la comunicacion
con los grupos de interés tanto
internos como externos. Por dlti-
mo, también hay que destacar el
hecho de que “las competencias
en temas de comunicaciones es-
tan ahora completamente integra-
das en nuestro departamento de
TI% apunta Ballvé, quien concluye:
“Ahora realmente controlamos y
administramos nuestra red de ma-
nera proactiva y con capacidad de
reaccion en caso de problemas”.

vo) y el sistema de agenda y
el de correo electrénico
(Groupwise). Eso si, tenien-
do en cuenta que su antiguo
sistema de telefonfa, Teno-
vis, ahora de Avaya, no per-
mitia conexién con redes IP,
aunque ofrecfa un amplio
abanico de servicios, desde
consolas de operadora hasta
sistemas de mensajeria de
VOZ.

Por este motivo, los res-
ponsables de TT decidieron
instalar todas las tecnologfas
que forman parte del con-
cepto Borderless de la em-
presa Cisco Systems. Esto
incluye sistemas de comuni-

caciones unificadas y de co-
laboracién como  Cisco
Unified Communications
Manager 8.6, Unity Con-
nection, Cisco Unified Bu-
siness Attendant Console
(CUBAC) y Cisco Unified
Survivable Remote Site Te-
lephony (SRST); asi como
otras soluciones de terceros
como KIRK, de Polycom, o
MYVS, de Blackberry, para
llevar la extensién fija al
mévil. “Todo esto ofrece la
base de conectividad de la
empresa, desde la red de los
ordenadores y servidores
hasta los servicios de mensa-
jerfa y telefonfa integrados

con los terminales méviles
Blackberry”, puntualiza Cé-
sar del Estal, director técni-
co de Netics Communica-
tions.

Ademds, esta consultora
tecnoldgica desplegé siste-
mas redundantes de voz y
datos; y en el dmbito de la
red, instalé electrénica Cis-
co de la gama 2960S vy
3750X, mientras que el sis-
tema Wi-Fi usa controlado-
tes con Clean Air de la
gama 25xx. También inte-
gré el sistema de telefonia
con operadores de voz IP
(SIP), ademds de sistemas
tradicionales basados en

circuitos primarios y bdsi-
Cos.

Por tiltimo, la empresa de
productos  farmacéuticos
para nutricién animal tam-
bién tenfa la necesidad de
conectar la fibrica mediante
teléfonos inaldmbricos
DECT que usan un gateway
IP para interaccionar con el
Call Manager. “Esto ha per-
mitido superar las distancias
y problemas de ruido que
existen en la fibrica”, afirma
Pere Ballvé. Paralelamente a
esto, la consultora Netics
Communications también
implanté dos redes inaldm-
bricas, una Wi-Fi con telé-

Laimplantacion de
las CU, la integracion
conlaredPyel
uso de servidores
especificos han
permitido extender a
|a red internacional el
sistema de telefoniay
de mensajeria

fonos IP de Cisco para las
oficinas, y otra DECT con
teléfonos IP de la empresa
Polycom para la fibrica, de
tal forma que las dos inte-
ractlian de manera transpa-
rente para el usuario.

Asi pues, la implantacién
del sistema de comunicacio-
nes unificadas de Cisco, la
integracion con la red IP y el
uso de servidores especificos
como CUBAC ha permiti-
do a la organizacién exten-
der a su red internacional el

sistema de telefonfa y de
mensajerfa optimizando los
costes de operacién de la or-
ganizacion.




